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[bookmark: _Toc241963734]1. Pendahuluan
[bookmark: _Toc241963735]1.1 Tujuan
Dokumen ini menjadi panduan dan lembar kerja User Acceptance Test (UAT) SIMRS RS Bitung Health Center. UAT dilakukan oleh perwakilan pengguna dari setiap unit untuk memastikan bahwa sistem:
•	mendukung alur kerja nyata di rumah sakit, mulai dari pendaftaran pasien hingga pembayaran dan penyerahan obat;
•	hanya menampilkan dan mengizinkan menu sesuai kewenangan masing-masing pengguna;
•	menghasilkan data dan cetakan rekam medis (RM) yang benar;
•	layak digunakan secara operasional (go-live).
[bookmark: _Toc241963736]1.2 Ruang Lingkup
	Modul
	Cakupan pengujian

	Akun & Hak Akses
	Login per kewenangan, pembatasan menu, ubah password, logout, akun nonaktif

	Pendaftaran
	Antrian online (umum, BPJS, apotek), pemanggilan & layar antrian, registrasi, pasien baru (RM 1) dengan isi otomatis dari NIK, Data Pasien

	Rawat Jalan
	Skrining awal keperawatan, Poli Umum/Anak/Penyakit Dalam/Bedah (RM 1.1, 1.1.1, 1.2), Poli Gigi, Poli Obgyn

	Gawat Darurat
	Triase, skrining keperawatan IGD, pengkajian IRDO (RM 2.1.1), pemeriksaan dokter IGD, ringkasan pulang (RM 2.4), rujukan balik (RM 2.5)

	Penunjang
	Pemanggilan & penerusan antrian Laboratorium dan Radiologi

	Rawat Inap
	Booking kamar, persetujuan masuk (RM 1.3, RM 3, RM 4), pindah kamar, check out, biaya kamar per malam

	Kasir
	Rincian tagihan otomatis, biaya tambahan, diskon, metode bayar, nota, pembatalan

	Apotek
	Pembelian (batch & kedaluwarsa), penyerahan resep (FEFO), penjualan bebas, laporan stok

	Referensi & Pengguna
	Poli, dokter & jadwal, tindakan, obat, konsultasi, kamar (harga per malam), manajemen pengguna
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•	Input hasil pemeriksaan laboratorium dan radiologi (saat ini unit penunjang baru menangani pemanggilan & penerusan antrian).
•	Integrasi/bridging dengan sistem BPJS Kesehatan (V-Claim) — nomor BPJS dicatat dan divalidasi formatnya saja.
•	Uji beban (performance) dan uji keamanan (penetration test).
[bookmark: _Toc241963738]1.4 Istilah dan Singkatan
	Istilah
	Arti

	UAT
	User Acceptance Test — pengujian penerimaan oleh pengguna

	Kewenangan / Role
	Kelompok hak akses pengguna: registrasi, perawat, dokter, kasir, apoteker, manajemen, superadmin

	Posisi antrian
	Unit tempat antrian pasien sedang berada: Registrasi → Skrining → Dokter ⇄ Laboratorium/Radiologi → Kasir → Apotek → Selesai

	Teruskan
	Memindahkan antrian pasien ke unit berikutnya

	RM
	Formulir Rekam Medis (RM 1, RM 1.1, RM 2.4, dst.)

	IGD / IRDO
	Instalasi Gawat Darurat / IGD kebidanan & kandungan

	CPPT / SOAP
	Catatan Perkembangan Pasien Terintegrasi (Subjective, Objective, Assessment, Plan)

	FEFO
	First Expired First Out — obat dengan kedaluwarsa terdekat dikeluarkan lebih dulu

	Snapshot harga
	Harga dikunci saat item diinput; perubahan referensi tidak mengubah tagihan yang sudah tercatat

	NIK
	Nomor Induk Kependudukan 16 digit
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[bookmark: _Toc241963740]2.1 Lingkungan Uji
	Komponen
	Ketentuan

	Alamat aplikasi
	https://rsbhc.web-app.id

	Peramban
	Google Chrome / Microsoft Edge versi terbaru — diperlukan agar suara panggilan antrian berbahasa Indonesia berfungsi

	Perangkat
	PC/laptop per unit, pengeras suara (untuk panggilan), printer (tiket antrian, RM, nota)

	Layar antrian
	Satu monitor/TV di ruang tunggu yang membuka menu Pendaftaran → Layar Antrian (TV)

	Data
	Gunakan database UAT (bukan data produksi). Data uji boleh dibuat bebas selama UAT berlangsung
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Setiap kewenangan memiliki satu akun awal dengan username = password. Setelah login pertama, penguji dianjurkan mencoba menu Ubah Password (skenario AUTH-05 dan AUTH-06).
	Kewenangan
	Username
	Password
	Halaman awal setelah login
	Menu yang dapat dibuka

	Super Admin
	superadmin
	superadmin
	Dashboard
	Seluruh menu

	Petugas Registrasi
	registrasi
	registrasi
	Registrasi
	Pendaftaran: Antrian Online, Registrasi, Data Pasien, Layar Antrian (TV)

	Perawat
	perawat
	perawat
	Skrining Awal
	Rawat Jalan – Skrining Awal; Gawat Darurat – Triase & Skrining Keperawatan; Rawat Inap; Penunjang

	Dokter
	dokter
	dokter
	Poli Umum · Anak · Interna · Bedah
	Rawat Jalan – Poli Umum/Gigi/Obgyn; Gawat Darurat – Pemeriksaan Dokter

	Kasir
	kasir
	kasir
	Kasir
	Kasir

	Apoteker
	apoteker
	apoteker
	Apotek – Penyerahan Resep
	Apotek beserta laporan

	Manajemen
	manajemen
	manajemen
	Referensi – Poli
	Referensi; Pengguna



[bookmark: _Toc241963742]2.3 Data Uji
	Data
	Nilai contoh
	Hasil yang diharapkan sistem

	NIK perempuan
	7172064406140002
	Sulawesi Utara → Kota Bitung → Kec. Girian; Perempuan (digit 7–8 = 44 > 40); lahir 04-06-2014

	NIK laki-laki
	7172061203850003
	Sulawesi Utara → Kota Bitung → Kec. Girian; Laki-laki; lahir 12-03-1985

	NIK tanggal tidak valid
	7172063213850002
	Ditolak: digit 7–12 (321385) bukan tanggal lahir yang valid

	NIK wilayah tidak dikenal
	9999064406140001
	Ditolak: kode wilayah 99.99.06 tidak ditemukan di referensi Kemendagri

	No. BPJS
	0001234567890 (13 digit)
	Diterima; 12 digit ditolak; nomor yang sudah dipakai pasien lain ditolak

	Kamar rawat inap
	Kamar A Rp 350.000/malam, Kamar B Rp 500.000/malam
	Biaya = jumlah malam × harga kamar yang ditempati

	Stok obat
	Pembelian 2 batch dengan tanggal kedaluwarsa berbeda
	Obat keluar dari batch dengan kedaluwarsa terdekat (FEFO)



	Catatan NIK: NIK harus belum terdaftar. Bila contoh di atas sudah dipakai, ganti 4 digit terakhir (mis. …0004). Aturan NIK: digit 1–2 kode provinsi, 3–4 kab/kota, 5–6 kecamatan, 7–12 tanggal lahir ddmmyy (perempuan: tanggal + 40).
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•	Lulus — hasil aktual sama dengan hasil yang diharapkan.
•	Gagal — hasil aktual berbeda; catat di Lembar Temuan (Bab 7) lengkap dengan tingkat keparahan.
•	Sistem diterima bila seluruh skenario end-to-end (Bab 6) lulus dan tidak ada temuan berstatus Kritis atau Tinggi yang masih terbuka.
	Tingkat keparahan
	Definisi

	Kritis
	Proses utama terhenti / data hilang atau salah (mis. tagihan salah, pasien tidak bisa diregistrasi)

	Tinggi
	Fungsi penting tidak berjalan, tetapi ada cara alternatif sementara

	Sedang
	Fungsi berjalan dengan hasil kurang tepat atau membingungkan pengguna

	Rendah
	Tampilan, ejaan, atau kenyamanan penggunaan
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1.	Login menggunakan akun sesuai kewenangan pada judul bagian skenario.
2.	Ikuti kolom Langkah Pengujian secara berurutan dengan Data Uji yang tertera.
3.	Bandingkan hasil di layar/cetakan dengan kolom Hasil yang Diharapkan.
4.	Tulis hasil yang terlihat pada kolom Hasil Aktual dan beri tanda ☑ pada Lulus atau Gagal.
5.	Untuk setiap Gagal, isi Lembar Temuan (Bab 7) dan cantumkan ID skenario; lampirkan tangkapan layar bila perlu.
[bookmark: _Toc241963745]3. Kewenangan Pengguna dan Hak Akses
[bookmark: _Toc241963746]3.1 Daftar Kewenangan
	Kewenangan
	Peran di rumah sakit
	Tanggung jawab di sistem

	Registrasi
	Petugas pendaftaran / admisi
	Mengelola antrian, memanggil pasien, mendaftarkan pasien baru (RM 1) dan kunjungan, mengelola Data Pasien, menayangkan layar antrian

	Perawat
	Perawat rawat jalan, IGD, rawat inap, petugas penunjang
	Skrining awal, triase & skrining keperawatan IGD, pengkajian IRDO, antrian laboratorium/radiologi, persetujuan & pengelolaan rawat inap

	Dokter
	Dokter poli & dokter jaga IGD
	Pemeriksaan dan rekam medis dokter, order tindakan/obat/konsultasi, booking kamar rawat inap, ringkasan pulang, rujukan balik, meneruskan antrian

	Kasir
	Petugas loket pembayaran
	Memanggil antrian kasir, menerima pembayaran, mencetak/membatalkan nota

	Apoteker
	Apoteker / asisten apoteker
	Pembelian obat, penyerahan resep pasien RS, penjualan obat bebas, laporan stok

	Manajemen
	Manajemen / administrator data
	Mengelola data referensi (poli, dokter, tarif, obat, kamar) dan akun pengguna

	Super Admin
	Administrator sistem
	Mengakses seluruh menu; akun ini tidak tampil di Manajemen Pengguna
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	Menu / Fungsi
	Registrasi
	Perawat
	Dokter
	Kasir
	Apoteker
	Manajemen

	Dashboard
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔

	Pendaftaran – Antrian Online, Registrasi, Layar Antrian
	✔
	–
	–
	–
	–
	–

	Pendaftaran – Data Pasien (cari, ubah, pasien baru)
	✔
	–
	–
	–
	–
	–

	Lihat data & riwayat pasien (tombol "Riwayat")
	✔
	◐
	◐
	–
	–
	–

	Rawat Jalan – Skrining Awal
	–
	✔
	–
	–
	–
	–

	Rawat Jalan – Poli Umum/Anak/Interna/Bedah, Gigi, Obgyn
	–
	–
	✔
	–
	–
	–

	Gawat Darurat – Triase, Skrining Keperawatan
	–
	✔
	–
	–
	–
	–

	Gawat Darurat – Pemeriksaan Dokter, Rujukan Balik (RM 2.5)
	–
	–
	✔
	–
	–
	–

	Pengkajian IRDO (RM 2.1.1), Ringkasan Pulang (RM 2.4)
	–
	◐
	◐
	–
	–
	–

	Rawat Inap
	–
	✔
	–
	–
	–
	–

	Penunjang – Laboratorium, Radiologi
	–
	✔
	–
	–
	–
	–

	Kasir
	–
	–
	–
	✔
	–
	–

	Apotek (resep, pembelian, penjualan, laporan)
	–
	–
	–
	–
	✔
	–

	Referensi (poli, dokter, tindakan, obat, konsultasi, kamar)
	–
	–
	–
	–
	–
	✔

	Pengguna
	–
	–
	–
	–
	–
	✔

	Panggil & Teruskan antrian di unit masing-masing
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔
	–

	Ubah Password
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔
	✔



✔ = menu tampil di sidebar dan dapat dibuka · ◐ = dapat dibuka dari tautan di halaman lain (tidak tampil di sidebar) · – = tidak dapat diakses. Super Admin dapat membuka seluruh menu.
	Bila pengguna membuka alamat menu di luar kewenangannya (mis. mengetik URL langsung), sistem mengembalikan pengguna ke halaman awalnya dengan pesan "Anda tidak memiliki akses ke menu tersebut."



[bookmark: _Toc241963748]4. Alur Proses Bisnis
[bookmark: _Toc241963749]4.1 Alur Posisi Antrian
Setiap pasien rawat jalan dan IGD memiliki nomor antrian yang berpindah antar-unit. Posisi antrian menentukan unit mana yang dapat memanggil pasien.
	Antrian Online  →  Registrasi  →  Skrining  →  Dokter  ⇄  Laboratorium / Radiologi  →  Kasir  →  Apotek (bila ada obat)  →  Selesai



	Posisi
	Dipanggil oleh
	Pindah ke posisi berikutnya melalui
	Tujuan yang tersedia

	Registrasi
	Registrasi
	Otomatis saat registrasi disimpan
	Skrining

	Skrining
	Perawat
	Otomatis saat skrining / triase disimpan
	Dokter

	Dokter
	Dokter
	Kolom "Teruskan Antrian"
	Laboratorium, Radiologi, Kasir

	Laboratorium
	Perawat (penunjang)
	Tombol Teruskan
	Dokter, Radiologi, Kasir

	Radiologi
	Perawat (penunjang)
	Tombol Teruskan
	Dokter, Laboratorium, Kasir

	Kasir
	Kasir
	Otomatis saat pembayaran disimpan
	Apotek (ada obat) atau Selesai

	Apotek
	Apoteker
	Tombol Teruskan / penyerahan obat
	Selesai



Teks panggilan: "Nomor antrian A-001 silahkan menuju …" (registrasi, pemeriksaan, nama poli, laboratorium, radiologi, loket pembayaran, atau apotek). Panggilan juga tampil di Layar Antrian (TV).
[bookmark: _Toc241963750]4.2 Alur Rawat Jalan
	No
	Kewenangan
	Menu
	Aktivitas
	Hasil / posisi antrian

	1
	Registrasi
	Pendaftaran › Antrian Online
	Pilih poli, ambil nomor Umum/BPJS, cetak tiket
	Posisi: Registrasi

	2
	Registrasi
	Pendaftaran › Registrasi
	Panggil nomor, cari pasien lama atau daftarkan pasien baru (+ Pasien Baru / RM 1), pilih dokter, simpan
	Kunjungan tercatat; posisi: Skrining

	3
	Perawat
	Rawat Jalan › Skrining Awal
	Panggil, isi skrining (tanda vital, IMT, nyeri, risiko jatuh, alergi, rencana asuhan)
	Posisi: Dokter

	4
	Dokter
	Rawat Jalan › Poli …
	Panggil, Periksa (RM 1.1), input tindakan/obat/konsultasi, lihat Riwayat, cetak RM 1.1.1 / RM 1.2
	Rekam medis dokter tersimpan

	5
	Dokter
	Kolom Teruskan Antrian
	Teruskan ke Laboratorium/Radiologi (bila perlu) atau ke Kasir
	Posisi: Lab/Radiologi/Kasir

	6
	Perawat
	Penunjang › Laboratorium / Radiologi
	Panggil pasien, setelah selesai teruskan ke Dokter atau Kasir
	Posisi: Dokter/Kasir

	7
	Kasir
	Kasir
	Panggil, periksa rincian tagihan, terima pembayaran, cetak nota
	Posisi: Apotek (ada obat) / Selesai

	8
	Apoteker
	Apotek › Penyerahan Resep
	Panggil, serahkan obat sesuai resep (stok keluar FEFO)
	Posisi: Selesai
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	No
	Kewenangan
	Menu
	Aktivitas
	Hasil / posisi antrian

	1
	Registrasi
	Antrian Online › Registrasi
	Ambil nomor untuk Poli IGD atau IGD IRDO, registrasi pasien & dokter jaga
	Posisi: Skrining

	2
	Perawat
	Gawat Darurat › Triase
	Isi asesmen triase
	Pasien siap skrining keperawatan

	3
	Perawat
	Gawat Darurat › Skrining Keperawatan
	IGD: skrining keperawatan (cetak). IRDO: Pengkajian Awal Kebidanan & Kandungan (RM 2.1.1)
	Pasien tampil di dokter IGD

	4
	Dokter
	Gawat Darurat › Pemeriksaan Dokter
	Order tindakan/konsultasi, pemantauan tanda vital & obat, CPPT/SOAP
	Rekam medis IGD tersimpan

	5
	Dokter
	Pemeriksaan Dokter
	Bila dirawat: booking kamar rawat inap (lanjut 4.4). Bila pulang: Ringkasan Pulang RM 2.4 (+ obat pulang); bila rujukan balik: RM 2.5
	Pemeriksaan selesai

	6
	Dokter
	Kolom Teruskan Antrian
	Teruskan ke Kasir
	Posisi: Kasir → Apotek → Selesai
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	No
	Kewenangan
	Menu
	Aktivitas
	Hasil / posisi antrian

	1
	Dokter
	Poli (RM 1.1) / Pemeriksaan Dokter IGD
	Pilih kamar tersedia (tampil harga/malam) → Booking
	Kamar: Booking; episode: Booking

	2
	Perawat
	Rawat Inap
	Setujui booking: isi data masuk & penanggung jawab; atau Tolak
	Kamar: Tidak Tersedia; pasien: Dirawat; harga kamar dikunci

	3
	Perawat
	Rawat Inap
	Cetak RM 1.3, RM 3 (hak & kewajiban), RM 4 (persetujuan umum)
	Dokumen admisi tercetak

	4
	Perawat
	Rawat Inap › Pindah kamar
	Pilih kamar tujuan, status kamar asal (Tersedia/Perbaikan), alasan
	Biaya malam berikutnya memakai harga kamar baru

	5
	Dokter/Perawat
	Ringkasan Pulang (RM 2.4)
	Rekam kondisi pulang
	Kamar: Check Out

	6
	Perawat
	Rawat Inap › Verifikasi check out
	Isi diagnosis keluar, keadaan & cara keluar; periksa Rincian Biaya Kamar
	Kamar: Tersedia; episode: Selesai

	7
	Kasir
	Kasir
	Biaya kamar (malam × harga per kamar) otomatis masuk tagihan
	Nota tersimpan
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	No
	Kewenangan
	Menu
	Aktivitas
	Hasil / posisi antrian

	1
	Registrasi
	Antrian Online
	Isi nama pembeli, ambil antrian Apotek
	Nomor F-xxx; posisi: Apotek

	2
	Apoteker
	Apotek › Penjualan Obat
	Panggil antrian, buat penjualan (harga sesuai referensi obat), simpan & cetak
	Stok berkurang (FEFO); antrian selesai
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[bookmark: _Toc241963754]5. Skenario Uji per Kewenangan
Setiap tabel diuji menggunakan akun pada judul bagian. Isi kolom Hasil Aktual dan beri tanda ☑ pada kolom Status.
[bookmark: _Toc241963755]5.1 Umum — Login, Hak Akses, dan Akun (semua kewenangan)
	ID
	Skenario
	Langkah Pengujian
	Data Uji
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	AUTH-01
	Login sesuai kewenangan
	1. Buka halaman login.
2. Masukkan username & password akun uji (Tabel 2.2), klik Masuk.
3. Ulangi untuk ketujuh akun.
	Ketujuh akun uji
	Masuk ke halaman awal sesuai Tabel 2.2.
Nama & kewenangan tampil di pojok kanan atas.
Sidebar hanya berisi menu kewenangannya (Matriks 3.2).
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	AUTH-02
	Login gagal
	1. Masukkan username benar dengan password salah.
2. Masukkan username yang tidak ada.
	perawat / salah123
	Tetap di halaman login dengan pesan "Username atau password salah."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	AUTH-03
	Membuka menu di luar kewenangan
	1. Login sebagai perawat.
2. Ketik alamat /kasir pada address bar.
3. Ulangi dengan /referensi-poli dan /pengguna.
	Akun perawat
	Dikembalikan ke halaman Skrining Awal dengan pesan "Anda tidak memiliki akses ke menu tersebut."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	AUTH-04
	Akses tanpa login
	1. Logout.
2. Buka alamat /dashboard atau /registrasi.
	-
	Diarahkan ke halaman login dengan pesan "Silakan login terlebih dahulu."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	AUTH-05
	Ubah password — validasi
	1. Klik nama pengguna (kanan atas) → Ubah Password.
2. Isi password lama salah → Simpan.
3. Isi konfirmasi berbeda → Simpan.
4. Isi password baru 4 karakter → Simpan.
5. Isi password baru sama dengan username → Simpan.
	Akun mana pun
	Pesan sesuai kesalahan: "Password lama salah.", "Konfirmasi password tidak sama…", "Password baru minimal 6 karakter.", "Password baru tidak boleh sama dengan username."
Password tidak berubah.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	AUTH-06
	Ubah password berhasil
	1. Isi password lama benar, password baru & ulangi password sama (≥ 6 karakter) → Simpan.
2. Logout, login dengan password lama.
3. Login dengan password baru.
	Password baru: uji12345
	Pesan "Password berhasil diubah…".
Password lama ditolak; password baru berhasil login.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	AUTH-07
	Logout
	1. Klik nama pengguna → Keluar.
2. Tekan tombol Back pada peramban.
	-
	Kembali ke halaman login; halaman sebelumnya tidak dapat dibuka tanpa login.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	AUTH-08
	Akun dinonaktifkan saat sedang login
	1. Login akun uji di peramban A.
2. Manajemen menonaktifkan akun tersebut di menu Pengguna (peramban B).
3. Di peramban A klik menu apa pun.
	Akun uji buatan MNJ-09
	Akun di peramban A otomatis keluar dengan pesan "Akun tidak aktif. Hubungi administrator."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



[bookmark: _Toc241963756]5.2 Kewenangan Registrasi
	Akun uji
	registrasi / registrasi
	Menu
	Antrian Online · Registrasi · Data Pasien · Layar Antrian (TV)

	Alur kerja
	Ambil nomor antrian  →  Cetak tiket  →  Panggil di Registrasi  →  Pilih pasien lama / + Pasien Baru (RM 1)  →  Pilih dokter & simpan  →  Antrian otomatis ke Skrining



	ID
	Skenario
	Langkah Pengujian
	Data Uji
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	REG-01
	Ambil antrian Umum
	1. Buka Antrian Online.
2. Pilih Poli Umum.
3. Klik ambil antrian Umum.
	Poli Umum
	Tiket tercetak dengan nomor antrian baru.
Nomor tampil di daftar antrian hari ini dengan posisi Registrasi.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-02
	Ambil antrian BPJS
	1. Pilih Poli Umum, klik ambil antrian BPJS.
	Poli Umum
	Nomor antrian jenis BPJS (berbeda dari umum) tercetak dan tampil berlabel BPJS.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-03
	Ambil antrian tanpa memilih poli
	1. Klik ambil antrian tanpa memilih poli.
	-
	Pesan "Pilih poli terlebih dahulu."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-04
	Antrian apotek langsung
	1. Isi nama pembeli pada bagian antrian Apotek.
2. Klik ambil antrian Apotek.
	Nama: Budi
	Nomor F-xxx tercetak; antrian langsung berada di posisi Apotek (tidak melalui registrasi).
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-05
	Panggil antrian
	1. Buka Registrasi.
2. Pada baris antrian klik Panggil.
3. Klik Panggil sekali lagi.
	Nomor dari REG-01
	Terdengar suara "Nomor antrian … silahkan menuju registrasi".
Penanda jumlah panggilan bertambah (1×, 2×).
Tombol Panggil & Registrasi tampil langsung; Cetak ulang tiket ada di dropdown.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-06
	Layar antrian (TV)
	1. Buka Pendaftaran › Layar Antrian (TV) di jendela lain.
2. Panggil antrian dari Registrasi.
	-
	Nomor dan tujuan panggilan tampil besar di layar TV disertai suara.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-07
	Cetak ulang tiket
	1. Dropdown aksi → Cetak ulang tiket.
	-
	Tiket antrian terbuka di tab baru dan dapat dicetak.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-08
	Registrasi pasien lama
	1. Klik Registrasi pada antrian.
2. Ketik No. RM / NIK / No. BPJS / nama (min. 2 karakter).
3. Pilih pasien dari hasil pencarian.
4. Pilih dokter → Simpan Registrasi.
	Pasien terdaftar
	Kartu pasien terpilih tampil (JK, tgl lahir, NIK, cara bayar, alamat) dengan tombol Ubah data & Ganti.
Pesan "Registrasi berhasil … diteruskan ke skrining".
Pasien tampil di Kunjungan Hari Ini; posisi antrian Skrining.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-09
	Pasien baru — isi otomatis dari NIK (perempuan)
	1. Klik + Pasien Baru.
2. Ketik NIK pada kolom No. KTP (NIK).
	NIK 7172064406140002
	Jenis kelamin Perempuan dan tanggal lahir 04-06-2014 terisi.
Provinsi Sulawesi Utara, Kota Bitung, Kec. Girian terpilih otomatis.
Info hijau di bawah NIK & pratinjau alamat tampil.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-10
	Pasien baru — isi otomatis dari NIK (laki-laki)
	1. Ketik NIK pada modal Pasien Baru.
	NIK 7172061203850003
	Laki-laki, lahir 12-03-1985, wilayah Kota Bitung — Kec. Girian.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-11
	Validasi NIK tidak valid
	1. Ketik NIK 15 digit.
2. Ketik NIK dengan tanggal tidak valid.
3. Ketik NIK dengan kode wilayah tidak dikenal.
4. Klik Simpan untuk masing-masing.
	717206440614000 / 7172063213850002 / 9999064406140001
	Pesan kesalahan tampil di bawah kolom NIK sesuai jenis kesalahan; pasien tidak tersimpan.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-12
	Jenis kelamin / tgl lahir bertentangan dengan NIK
	1. Ketik NIK perempuan.
2. Ubah jenis kelamin menjadi Laki-laki (atau ubah tanggal lahir).
3. Klik Simpan & Pilih Pasien.
	NIK 7172064406140002
	Ditolak: "Jenis kelamin tidak sesuai NIK…" / "Tanggal lahir tidak sesuai NIK (04-06-2014)".
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-13
	Cara bayar BPJS
	1. Buka registrasi untuk antrian BPJS → + Pasien Baru.
2. Periksa Jenis Pembayaran.
3. Kosongkan No. BPJS → Simpan.
4. Isi 12 digit → Simpan.
	Antrian BPJS
	BPJS terpilih otomatis dan kolom No. BPJS tampil.
"No. BPJS wajib diisi untuk pasien dengan cara bayar BPJS." / "No. BPJS harus 13 digit."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-14
	Simpan pasien baru lengkap (RM 1)
	1. Isi seluruh bagian: Data Pribadi, Alamat (jalan/RT/RW), Status Sosial Ekonomi (pekerjaan, pendidikan, tinggal bersama, kondisi rumah, tempat kerja), Jenis Pembayaran, Penanggung Jawab (klik "sama dengan alamat pasien"), Sumber Informasi.
2. Klik Simpan & Pilih Pasien.
	NIK 7172064406140002, BPJS 0001234567890
	Modal tertutup; pasien baru terpilih dengan No. RM baru.
Seluruh isian tersimpan (cek di Data Pasien › Detail).
Status Sosial Ekonomi hanya ada di modal, tidak ada di form registrasi utama.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-15
	NIK sudah terdaftar
	1. Pada modal Pasien Baru ketik NIK pasien yang sudah ada.
2. Klik "Gunakan pasien ini".
	NIK dari REG-14
	Peringatan "NIK ini milik … (No. RM …)".
Modal tertutup dan pasien lama terpilih (tidak membuat data ganda).
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-16
	No. BPJS sudah dipakai
	1. Daftarkan pasien lain dengan No. BPJS yang sama.
	BPJS 0001234567890
	Ditolak: "No. BPJS sudah terdaftar atas nama …".
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-17
	Simpan registrasi tanpa pasien
	1. Pilih dokter tanpa memilih pasien → Simpan Registrasi.
	-
	Peringatan "Pilih pasien terlebih dahulu, atau daftarkan pasien baru."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-18
	Data Pasien — pencarian
	1. Buka Pendaftaran › Data Pasien.
2. Cari berturut-turut dengan No. RM, NIK, No. BPJS, nama.
	Pasien REG-14
	Pasien ditemukan untuk setiap kata kunci; kolom No. RM, Nama, NIK, No. BPJS, JK, Tgl. Lahir, Cara Bayar, Alamat tampil.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-19
	Data Pasien — detail & riwayat
	1. Klik Detail pada pasien.
	Pasien REG-14
	Identitas RM 1 lengkap dan tabel Riwayat Kunjungan (tanggal, no. antrian, poli, dokter, penjamin, status).
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-20
	Data Pasien — ubah data
	1. Klik Ubah, ganti alamat jalan & status sosial ekonomi → Simpan.
2. Kosongkan No. BPJS pada cara bayar BPJS → Simpan.
	Pasien REG-14
	Pesan "Data pasien diperbarui."; alamat lengkap tersusun ulang.
Validasi yang sama dengan modal pasien baru berlaku.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	REG-21
	Cetak RM 1
	1. Pada detail pasien klik Cetak RM 1.
	Pasien REG-14
	Formulir RM 1 dengan kop RS, kotak pilihan tercentang sesuai data, dan kolom tanda tangan.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



[bookmark: _Toc241963757]5.3 Kewenangan Perawat
	Akun uji
	perawat / perawat
	Menu
	Skrining Awal · Triase · Skrining Keperawatan · Rawat Inap · Laboratorium · Radiologi

	Alur kerja
	Rawat jalan: panggil & skrining → antrian ke Dokter  →  IGD: triase → skrining keperawatan / RM 2.1.1  →  Penunjang: panggil & teruskan  →  Rawat inap: setujui booking → pindah kamar → verifikasi check out



	ID
	Skenario
	Langkah Pengujian
	Data Uji
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	PRW-01
	Daftar skrining awal
	1. Buka Rawat Jalan › Skrining Awal.
	Pasien hasil REG-08
	Pasien rawat jalan yang sudah diregistrasi tampil di "Menunggu Skrining" (pasien IGD/IRDO tidak tampil di sini).
Tombol Panggil & Skrining tampil; tautan data pasien di dropdown.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-02
	Panggil skrining
	1. Klik Panggil.
	-
	Suara "Nomor antrian … silahkan menuju pemeriksaan"; tampil di Layar Antrian.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-03
	Isi skrining awal
	1. Klik Skrining.
2. Isi tanda vital, tinggi & berat badan, skala nyeri, risiko jatuh, status psikologis, riwayat alergi, rencana asuhan.
3. Simpan.
	TB 160 cm, BB 60 kg
	IMT dihitung otomatis (≈ 23,4).
Bagian Status Sosial Ekonomi tidak ada di formulir.
Pasien pindah ke "Sudah Diskrining"; posisi antrian Dokter.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-04
	Ubah skrining
	1. Pada "Sudah Diskrining" klik Edit, ubah tekanan darah, simpan.
	-
	Perubahan tersimpan.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-05
	Triase IGD
	1. Buka Gawat Darurat › Triase.
2. Pilih pasien IGD/IRDO yang sudah diregistrasi → isi asesmen triase → simpan.
	Pasien Poli IGD
	Data triase tersimpan; pasien siap untuk skrining keperawatan.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-06
	Skrining keperawatan IGD
	1. Buka Skrining Keperawatan.
2. Isi skrining untuk pasien IGD → simpan → Cetak.
	Pasien PRW-05
	Skrining tersimpan dan dapat dicetak; pasien tampil di daftar Pemeriksaan Dokter IGD.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-07
	Hapus triase yang sudah lanjut
	1. Hapus data triase pasien yang sudah memiliki skrining keperawatan.
	Pasien PRW-06
	Ditolak: "Tidak bisa dihapus — skrining keperawatan sudah direkam untuk kunjungan ini."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-08
	Pengkajian IRDO (RM 2.1.1)
	1. Untuk pasien IGD IRDO isi Pengkajian Awal Kebidanan & Kandungan → simpan → cetak.
	Pasien IGD IRDO
	Formulir RM 2.1.1 tersimpan dan tercetak.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-09
	Antrian laboratorium
	1. Dokter meneruskan pasien ke Laboratorium (DOK-06).
2. Buka Penunjang › Laboratorium → Panggil.
3. Teruskan ke Dokter (atau Kasir).
	Pasien DOK-06
	Pasien tampil di Laboratorium; suara "… menuju laboratorium".
Setelah diteruskan posisi berubah ke tujuan.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-10
	Antrian radiologi
	1. Ulangi PRW-09 pada menu Radiologi.
	-
	Sama seperti PRW-09 dengan tujuan radiologi.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-11
	Persetujuan booking rawat inap
	1. Buka Rawat Inap; booking dari dokter tampil di bagian Booking.
2. Klik Setujui, isi data masuk & penanggung jawab → simpan.
	Booking dari DOK-08
	Pesan booking disetujui; kamar berubah Tidak Tersedia.
Pasien pindah ke "Sedang Dirawat".
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-12
	Persetujuan tanpa penanggung jawab
	1. Kosongkan nama penanggung jawab → simpan.
	-
	Ditolak: "Nama penanggung jawab wajib diisi (dipakai di RM 1.3, RM 3 & RM 4)."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-13
	Tolak booking
	1. Pada booking lain klik Tolak dan isi alasan.
	-
	Booking batal; kamar kembali Tersedia.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-14
	Cetak dokumen admisi
	1. Klik RM 1.3, RM 3, RM 4 pada pasien dirawat.
	-
	Ketiga formulir terbuka di tab baru dengan data pasien & penanggung jawab.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-15
	Pindah kamar
	1. Klik Pindah kamar.
2. Pilih kamar tujuan (harga/malam tampil), status kamar asal (Tersedia/Perbaikan), alasan → simpan.
	Kamar A → Kamar B
	Kamar tujuan Tidak Tersedia; kamar asal sesuai pilihan.
Penanda "1× pindah" tampil pada pasien.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-16
	Biaya kamar berjalan
	1. Periksa kolom Malam dan "Biaya kamar s.d. hari ini" pada Sedang Dirawat.
	Masuk 2 malam di A, 1 malam di B
	Total = 2 × 350.000 + 1 × 500.000 = Rp 1.200.000 (malam dihitung per pergantian tanggal; minimal 1 malam).
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-17
	Rekam kondisi pulang dari rawat inap
	1. Klik Rekam Kondisi Pulang → isi tanggal/jam keluar & kondisi → simpan.
	-
	Kamar berstatus Check Out; pasien tampil di bagian Check Out.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	PRW-18
	Verifikasi check out
	1. Klik verifikasi check out.
2. Simpan tanpa keadaan/cara keluar.
3. Isi diagnosis keluar, keadaan & cara keluar → simpan.
	-
	Tanpa keadaan: "Keadaan dan cara pasien keluar wajib diisi."
Rincian Biaya Kamar per kamar tampil.
Setelah disimpan kamar kembali Tersedia, episode Selesai.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



[bookmark: _Toc241963758]5.4 Kewenangan Dokter
	Akun uji
	dokter / dokter
	Menu
	Poli Umum · Anak · Interna · Bedah · Poli Gigi · Poli Obgyn · Pemeriksaan Dokter IGD

	Alur kerja
	Panggil pasien  →  Periksa & isi rekam medis  →  Input tindakan / obat / konsultasi  →  Booking kamar bila dirawat  →  Teruskan ke Lab/Radiologi/Kasir



	ID
	Skenario
	Langkah Pengujian
	Data Uji
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	DOK-01
	Daftar pasien poli
	1. Buka Poli Umum · Anak · Interna · Bedah.
2. Coba tab Semua Poli / Poli Umum / Poli Anak / Penyakit Dalam / Bedah.
	Pasien PRW-03
	Pasien yang sudah diskrining tampil di "Menunggu Pemeriksaan Dokter".
Tombol Panggil, Periksa, Riwayat tampil; aksi lain di dropdown; kolom Teruskan Antrian berupa dropdown.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-02
	Panggil pasien
	1. Klik Panggil.
	-
	Suara "Nomor antrian … silahkan menuju Poli Umum".
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-03
	Pemeriksaan RM 1.1
	1. Klik Periksa.
2. Isi pengkajian dokter (anamnesis, pemeriksaan, diagnosis, rencana).
3. Tambah tindakan, obat (dengan jumlah), dan konsultasi dari referensi → Simpan.
	Tindakan & obat referensi
	Data tersimpan; pasien pindah ke "Selesai Diperiksa".
Harga item mengikuti referensi saat diinput (snapshot).
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-04
	Riwayat pasien
	1. Klik Riwayat.
	-
	Halaman Data Pasien terbuka di tab baru (identitas & riwayat kunjungan); dokter tidak dapat mengubah data pasien.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-05
	Cetak RM 1.1.1 & RM 1.2
	1. Dropdown aksi → Cetak RM 1.1.1 dan Cetak RM 1.2.
	-
	Rangkuman kesehatan pasien dan hasil pemeriksaan lanjutan (SOAP) tercetak dengan kop RS.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-06
	Teruskan ke laboratorium
	1. Kolom Teruskan → Laboratorium → konfirmasi.
	-
	Posisi antrian berubah menjadi Laboratorium; pasien tampil di menu Laboratorium (perawat).
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-07
	Teruskan ke kasir
	1. Kolom Teruskan → Kasir.
	-
	Posisi antrian Kasir; pasien tampil di menu Kasir dengan perkiraan tagihan.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-08
	Booking kamar dari poli
	1. Pada formulir RM 1.1 pilih rencana rawat inap dan kamar (tampil harga/malam) → Simpan.
	Kamar A
	Status kamar Booking — menunggu persetujuan Rawat Inap.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-09
	Poli Gigi
	1. Buka Poli Gigi → Panggil → Periksa.
2. Isi pemeriksaan gigi → Simpan → Cetak.
	Pasien Poli Gigi
	Pemeriksaan tersimpan dan tercetak.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-10
	Poli Obgyn
	1. Buka Poli Obgyn → Periksa.
2. Buat/ubah rekam kebidanan (riwayat kehamilan), isi kunjungan → Simpan.
3. Lihat riwayat & cetak.
	Pasien Poli Obgyn
	Rekam kebidanan dan data kunjungan tersimpan; riwayat & cetakan tampil.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-11
	Daftar pasien IGD
	1. Buka Gawat Darurat › Pemeriksaan Dokter.
	Pasien PRW-06
	Pasien IGD/IRDO yang sudah ditriase/diskrining tampil; tombol Panggil, Periksa, Riwayat.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-12
	Order IGD
	1. Buka pemeriksaan pasien IGD.
2. Tambah order tindakan/konsultasi → hapus salah satu.
	-
	Pesan "Order berhasil ditambahkan." / "Order berhasil dihapus."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-13
	Pemantauan tanda vital & obat IGD
	1. Tambah pemantauan tanda vital beserta obat yang diberikan.
	-
	Pesan "Pemantauan tanda vital berhasil disimpan."; obat masuk resep apotek & tagihan.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-14
	CPPT / SOAP
	1. Tambah catatan SOAP → hapus satu catatan.
	-
	Catatan tersimpan/terhapus; tampil berurutan di riwayat.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-15
	Booking & batal kamar dari IGD
	1. Pilih kamar → Booking.
2. Batalkan booking.
	Kamar tersedia
	Booking menunggu persetujuan; setelah batal kamar kembali Tersedia.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-16
	Ringkasan Pulang (RM 2.4)
	1. Klik Kondisi Pulang.
2. Isi tanggal/jam keluar, obat pulang, kondisi saat pulang → Simpan → Cetak.
	-
	RM 2.4 tersimpan & tercetak; obat pulang masuk resep apotek dan tagihan.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-17
	Rujukan Balik (RM 2.5)
	1. Isi Catatan Pengembalian Pasien Rujukan → Simpan → Cetak.
	-
	RM 2.5 tersimpan dan tercetak.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	DOK-18
	Selesaikan pemeriksaan IGD
	1. Klik Selesai, lalu Teruskan → Kasir.
	-
	Pesan "Pemeriksaan IGD selesai."; posisi antrian Kasir.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



[bookmark: _Toc241963759]5.5 Kewenangan Kasir
	Akun uji
	kasir / kasir
	Menu
	Kasir

	Alur kerja
	Panggil antrian di loket  →  Periksa rincian tagihan otomatis  →  Biaya tambahan / diskon  →  Pilih metode & terima pembayaran  →  Cetak nota  →  Antrian ke Apotek / Selesai



	ID
	Skenario
	Langkah Pengujian
	Data Uji
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	KSR-01
	Daftar antrian kasir
	1. Buka Kasir.
	Pasien DOK-07
	Pasien yang diteruskan ke Kasir tampil beserta perkiraan tagihan.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	KSR-02
	Panggil di loket
	1. Klik Panggil.
	-
	Suara "Nomor antrian … silahkan menuju loket pembayaran".
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	KSR-03
	Rincian tagihan otomatis
	1. Klik Bayar.
	Pasien DOK-03
	Tindakan, konsultasi, dan obat dari dokter tampil per kategori dengan jumlah & harga sesuai saat diinput.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	KSR-04
	Biaya kamar rawat inap
	1. Buka pembayaran pasien rawat inap (E2E-03).
	Pasien PRW-18
	Kategori "Kamar Rawat Inap" tampil per kamar: periode, jumlah malam × harga/malam (mis. 2 × 350.000 dan 1 × 500.000).
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	KSR-05
	Biaya tambahan & diskon
	1. Tambah biaya tambahan (mis. Administrasi Rp 10.000).
2. Isi diskon Rp 5.000.
	-
	Subtotal, diskon, dan total dihitung ulang dengan benar.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	KSR-06
	Pembayaran tunai kurang
	1. Metode Tunai, isi uang diterima kurang dari total → Simpan.
	-
	Ditolak: "Uang diterima kurang dari total tagihan (Rp …)."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	KSR-07
	Pembayaran tunai
	1. Isi uang diterima ≥ total → Simpan.
	Total + Rp 50.000
	Kembalian dihitung; nota tersimpan dan terbuka.
Antrian ke Apotek bila ada obat, atau Selesai bila tidak ada obat.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	KSR-08
	Pembayaran non-tunai / BPJS
	1. Pilih Debit / Kredit / Transfer / QRIS / BPJS → Simpan.
	-
	Nota tersimpan dengan metode yang dipilih; uang diterima = total.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	KSR-09
	Kunjungan sudah dibayar
	1. Buka kembali halaman Bayar untuk kunjungan yang sama.
	-
	Diarahkan ke nota: "Kunjungan ini sudah dibayar. Batalkan nota terlebih dahulu…"
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	KSR-10
	Cetak nota
	1. Pada nota klik Cetak.
	-
	Nota dengan kop RS, rincian per kategori, total, metode, dan kembalian.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	KSR-11
	Batal nota
	1. Klik Batal pada nota, isi alasan → konfirmasi.
2. Bayar ulang kunjungan tersebut.
	Alasan: salah metode
	Nota berstatus batal; kunjungan dapat dibayar ulang.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



[bookmark: _Toc241963760]5.6 Kewenangan Apoteker
	Akun uji
	apoteker / apoteker
	Menu
	Penyerahan Resep · Pembelian Obat · Penjualan Obat · Laporan Saldo · Mutasi per Obat · Mutasi per Tanggal · Laporan Expired

	Alur kerja
	Pembelian (stok masuk per batch)  →  Panggil antrian apotek  →  Serahkan resep pasien RS (FEFO)  →  Penjualan obat bebas (antrian F-)  →  Laporan stok



	ID
	Skenario
	Langkah Pengujian
	Data Uji
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	APT-01
	Pembelian obat
	1. Buka Pembelian Obat → Tambah.
2. Isi tanggal, obat, jumlah, harga beli, no. batch, tanggal kedaluwarsa (2 baris obat sama dengan kedaluwarsa berbeda) → Simpan.
	Batch X (exp 2027-01), Batch Y (exp 2026-12)
	Pembelian tersimpan; saldo obat bertambah pada Laporan Saldo.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	APT-02
	Pembelian tanpa tanggal
	1. Kosongkan tanggal pembelian → Simpan.
	-
	Ditolak: "Tanggal pembelian wajib diisi."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	APT-03
	Daftar resep pasien RS
	1. Buka Penyerahan Resep.
	Pasien KSR-07
	Kunjungan dengan obat dari Poli/IGD/obat pulang tampil; tombol Panggil tersedia.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	APT-04
	Serahkan resep (FEFO)
	1. Panggil → Serahkan.
2. Pilih obat yang diserahkan → Simpan.
	Resep pasien
	Stok keluar dari batch kedaluwarsa terdekat (Batch Y lebih dulu).
Baris resep yang sudah diserahkan tidak dapat diserahkan dua kali.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	APT-05
	Jumlah melebihi resep
	1. Isi jumlah lebih besar dari resep → Simpan.
	-
	Ditolak: "Jumlah … harus 1–n."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	APT-06
	Stok tidak cukup
	1. Serahkan/jual obat melebihi stok tersedia.
	-
	Ditolak: "Stok … tidak cukup: diminta …, tersedia … (belum kedaluwarsa)."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	APT-07
	Batal penyerahan
	1. Buka detail penyerahan → Batal.
	-
	Stok kembali; resep dapat diserahkan ulang.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	APT-08
	Penjualan obat bebas
	1. Panggil antrian F-xxx.
2. Penjualan Obat → Tambah → pilih obat & jumlah → Simpan → Cetak.
	Antrian REG-04
	Harga jual mengikuti referensi obat; stok berkurang FEFO; struk tercetak.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	APT-09
	Penjualan tanpa obat
	1. Simpan penjualan tanpa obat.
	-
	Ditolak: "Minimal 1 obat dengan jumlah lebih dari 0 harus diisi."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	APT-10
	Batal penjualan / pembelian
	1. Batalkan penjualan.
2. Batalkan pembelian yang obatnya sudah keluar.
	-
	Penjualan batal dan stok kembali.
Pembelian ditolak dibatalkan: "…sebagian obatnya sudah keluar (diserahkan/dijual)."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	APT-11
	Laporan stok
	1. Buka Laporan Saldo, Mutasi per Obat (kartu stok), Mutasi per Tanggal, Laporan Expired.
	Transaksi APT-01 s.d. APT-08
	Angka saldo & mutasi sesuai transaksi; obat mendekati/sudah kedaluwarsa tampil di laporan expired.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



[bookmark: _Toc241963761]5.7 Kewenangan Manajemen
	Akun uji
	manajemen / manajemen
	Menu
	Referensi: Poli, Dokter & Jadwal, Tindakan, Obat, Konsultasi, Kamar Rawat Inap · Pengguna

	Alur kerja
	Kelola data referensi & tarif  →  Kelola akun pengguna & kewenangan



	ID
	Skenario
	Langkah Pengujian
	Data Uji
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	MNJ-01
	Referensi poli
	1. Tambah poli baru → simpan.
2. Edit poli sistem (UMUM/IGD).
3. Nonaktifkan poli baru.
4. Hapus poli yang sudah memiliki kunjungan.
	Poli THT
	Poli baru tersimpan dan muncul di Antrian Online.
Kode poli sistem terkunci (ikon gembok).
Poli nonaktif tidak muncul di Antrian Online.
Hapus diblokir untuk poli dengan kunjungan.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-02
	Dokter & jadwal
	1. Tambah dokter dan jadwal praktik (hari, jam, poli).
2. Nonaktifkan dokter.
	dr. Uji, Senin 08:00–12:00
	Dokter aktif muncul di pilihan dokter Registrasi sesuai poli; dokter nonaktif tidak dapat dipilih.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-03
	Tarif tindakan & snapshot harga
	1. Ubah harga sebuah tindakan.
2. Buka tagihan pasien yang sudah memakai tindakan tersebut.
	Tindakan X naik Rp 10.000
	Pasien baru memakai harga baru; tagihan yang sudah tercatat tetap harga lama.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-04
	Referensi obat & konsultasi
	1. Tambah/ubah obat dan jenis konsultasi.
	-
	Data tersimpan dan dapat dipilih dokter/apotek.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-05
	Kamar rawat inap — harga per malam
	1. Tambah kamar, ketik harga 3500000.
2. Simpan dengan harga kosong.
	Kamar UJI, Kelas 1
	Harga terformat otomatis "3.500.000" dan tersimpan; tampil di kolom Harga / Malam.
Harga kosong ditolak: "Harga per malam wajib diisi (isi 0 bila gratis)."
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-06
	Status kamar terkelola
	1. Edit kamar yang sedang Booking/Tidak Tersedia.
2. Hapus kamar yang sedang dipakai.
	-
	Status tidak dapat diubah manual (dikelola Rawat Inap); hapus ditolak.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-07
	Perubahan harga kamar saat pasien dirawat
	1. Ubah harga kamar yang sedang ditempati pasien.
2. Periksa biaya kamar pasien tersebut.
	Kamar A → Rp 999.000
	Biaya pasien tetap memakai harga saat pasien masuk/pindah (snapshot).
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-08
	Daftar pengguna
	1. Buka Pengguna.
2. Cari & saring per kewenangan.
	-
	Daftar tanpa akun superadmin; opsi Super Admin tidak ada di saringan; akun sendiri bertanda "Anda".
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-09
	Tambah pengguna
	1. Tambah Pengguna: nama, username, kewenangan Perawat, password & ulangi password → Simpan.
2. Uji: username berspasi, username dipakai, password < 6, password = username, ulangi password berbeda.
3. Login dengan akun baru.
	Maria Lumenta / maria.perawat / rahasia1
	Akun tersimpan; validasi menampilkan pesan per kolom.
Akun baru masuk ke halaman Skrining Awal dengan menu perawat.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-10
	Edit & reset password
	1. Edit akun: ganti kewenangan menjadi Dokter, kosongkan password → Simpan.
2. Edit lagi: isi password baru → Simpan.
	Akun MNJ-09
	Kewenangan berubah; password lama tetap berlaku.
Setelah reset: "Password telah direset." dan password baru berlaku.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-11
	Nonaktifkan / aktifkan
	1. Klik Nonaktifkan pada akun uji, coba login.
2. Klik Aktifkan, login kembali.
	Akun MNJ-09
	Saat nonaktif login ditolak "Akun tidak aktif."; setelah diaktifkan dapat login.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-12
	Hapus pengguna
	1. Hapus akun yang belum pernah login.
2. Periksa tombol Hapus pada akun yang pernah login.
	-
	Akun belum pernah login terhapus; akun pernah login tombol Hapus nonaktif (gunakan Nonaktifkan).
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-13
	Batasan akun sendiri
	1. Edit akun sendiri: coba ubah kewenangan.
2. Periksa tombol Nonaktifkan/Hapus pada baris akun sendiri.
	Akun manajemen
	Kewenangan akun sendiri tidak dapat diubah; tombol Nonaktifkan/Hapus tidak tersedia.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	MNJ-14
	Akun superadmin terlindungi
	1. Ketik alamat /pengguna/edit/{id akun superadmin}.
	ID superadmin
	Halaman tidak ditemukan (404); akun superadmin tidak dapat diubah/dihapus dari menu ini.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



[bookmark: _Toc241963762]5.8 Kewenangan Super Admin
	ID
	Skenario
	Langkah Pengujian
	Data Uji
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	SA-01
	Akses seluruh menu
	1. Login superadmin.
2. Buka setiap menu di sidebar.
	superadmin
	Seluruh menu tampil dan dapat dibuka tanpa pesan akses ditolak.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	SA-02
	Dashboard
	1. Buka Dashboard.
	-
	Kartu ringkasan (kunjungan, IGD, pasien dirawat, transaksi apotek), grafik, dokter bertugas, status kamar, kunjungan terbaru, akses cepat tampil.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	SA-03
	Dashboard sesuai kewenangan
	1. Login sebagai kasir lalu buka Dashboard.
	kasir
	Tautan pada kartu/akses cepat hanya menuju menu yang boleh dibuka kasir.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	SA-04
	Superadmin tidak tampil di Pengguna
	1. Buka Pengguna.
	-
	Akun superadmin (termasuk admin lama) tidak tampil di daftar.
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



[bookmark: _Toc241963763]6. Skenario Uji End-to-End (Lintas Kewenangan)
Skenario berikut dijalankan bersama oleh beberapa penguji (atau satu penguji berganti akun) untuk memastikan alur pasien berjalan utuh antar-unit.
E2E-01 — Pasien umum baru di Poli Umum sampai ambil obat
Prasyarat: Dokter Poli Umum memiliki jadwal hari ini; stok obat tersedia.
	No
	Kewenangan
	Aktivitas
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	1
	Registrasi
	Ambil antrian Umum Poli Umum, panggil, + Pasien Baru dengan NIK 7172061203850003, pilih dokter, simpan
	No. RM baru terbentuk; posisi Skrining
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	2
	Perawat
	Panggil & isi skrining awal
	Posisi Dokter
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	3
	Dokter
	Panggil, periksa RM 1.1, input 1 tindakan + 1 obat, teruskan ke Kasir
	Posisi Kasir
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	4
	Kasir
	Panggil, periksa rincian (tindakan + obat), bayar tunai, cetak nota
	Nota lunas; posisi Apotek
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	5
	Apoteker
	Panggil, serahkan obat
	Stok berkurang; antrian selesai
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	6
	Registrasi
	Buka Data Pasien › Detail pasien
	Riwayat kunjungan tercatat 1 kali
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



E2E-02 — Pasien BPJS lama dengan pemeriksaan laboratorium
Prasyarat: Pasien sudah terdaftar dengan No. BPJS.
	No
	Kewenangan
	Aktivitas
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	1
	Registrasi
	Ambil antrian BPJS, cari pasien dengan No. BPJS, registrasi
	Posisi Skrining
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	2
	Perawat
	Skrining awal
	Posisi Dokter
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	3
	Dokter
	Periksa, teruskan ke Laboratorium
	Posisi Laboratorium
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	4
	Perawat
	Penunjang › Laboratorium: panggil, teruskan ke Dokter
	Posisi Dokter
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	5
	Dokter
	Lanjutkan pemeriksaan, teruskan ke Kasir
	Posisi Kasir
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	6
	Kasir
	Bayar dengan metode BPJS
	Nota metode BPJS; posisi Apotek / Selesai
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



E2E-03 — Pasien IGD dirawat inap, pindah kamar, pulang, dan membayar biaya kamar
Prasyarat: Kamar A (Rp 350.000) & B (Rp 500.000) berstatus Tersedia.
	No
	Kewenangan
	Aktivitas
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	1
	Registrasi
	Ambil antrian Poli IGD, registrasi pasien
	Posisi Skrining
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	2
	Perawat
	Triase dan skrining keperawatan IGD
	Pasien tampil di dokter IGD
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	3
	Dokter
	Pemeriksaan IGD: order, obat, SOAP; booking Kamar A
	Kamar A Booking
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	4
	Perawat
	Rawat Inap: setujui booking, cetak RM 1.3/RM 3/RM 4
	Kamar A Tidak Tersedia; pasien Dirawat
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	5
	Perawat
	Keesokan harinya (atau ubah tanggal uji) pindah ke Kamar B, kamar A → Perbaikan
	Kamar B Tidak Tersedia; kamar A Perbaikan
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	6
	Dokter
	Isi Ringkasan Pulang (RM 2.4) dengan obat pulang
	Kamar B Check Out
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	7
	Perawat
	Verifikasi check out
	Rincian Biaya Kamar sesuai malam × harga; kamar B Tersedia
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	8
	Dokter
	Teruskan antrian ke Kasir
	Posisi Kasir
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	9
	Kasir
	Bayar: tagihan berisi Kamar Rawat Inap (per kamar), tindakan, obat IGD & obat pulang
	Total sesuai; posisi Apotek
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	10
	Apoteker
	Serahkan obat pulang
	Antrian selesai
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



E2E-04 — Pembelian obat langsung oleh pembeli luar
Prasyarat: Stok obat tersedia.
	No
	Kewenangan
	Aktivitas
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	1
	Registrasi
	Ambil antrian Apotek dengan nama pembeli
	Nomor F-xxx; posisi Apotek
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	2
	Apoteker
	Panggil, buat penjualan obat, cetak struk
	Stok berkurang FEFO; antrian selesai
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



E2E-05 — Pengguna baru dibuat manajemen lalu langsung bekerja
Prasyarat: -
	No
	Kewenangan
	Aktivitas
	Hasil yang Diharapkan
	Hasil Aktual
	Status

	1
	Manajemen
	Tambah pengguna baru berkewenangan Kasir
	Akun tersimpan
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	2
	Kasir (baru)
	Login, ubah password, proses satu pembayaran
	Masuk ke menu Kasir; tidak dapat membuka menu lain
	
	☐ Lulus
☐ Gagal

	3
	Manajemen
	Nonaktifkan akun tersebut
	Kasir baru otomatis keluar pada klik berikutnya
	
	☐ Lulus
☐ Gagal



[bookmark: _Toc241963764]7. Lembar Temuan (Defect Log)
	No
	ID Skenario
	Kewenangan
	Uraian temuan
	Langkah reproduksi
	Keparahan
	Penanggung jawab
	Status / tgl selesai

	1
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	2
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	3
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	4
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	5
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	6
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	7
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	8
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	9
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	10
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	11
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	

	12
	
	
	
	
	☐K ☐T ☐S ☐R
	
	



Keparahan: K = Kritis, T = Tinggi, S = Sedang, R = Rendah (lihat Bab 2.4).
[bookmark: _Toc241963765]8. Ringkasan Hasil Uji
	Kelompok skenario
	Kode
	Jumlah skenario
	Lulus
	Gagal
	Catatan

	Umum – Login & Akun
	AUTH
	8
	
	
	

	Registrasi
	REG
	21
	
	
	

	Perawat
	PRW
	18
	
	
	

	Dokter
	DOK
	18
	
	
	

	Kasir
	KSR
	11
	
	
	

	Apoteker
	APT
	11
	
	
	

	Manajemen
	MNJ
	14
	
	
	

	Super Admin
	SA
	4
	
	
	

	End-to-End
	E2E
	5
	
	
	

	TOTAL
	
	110
	
	
	



Kesimpulan UAT:   ☐ Diterima   ☐ Diterima dengan catatan   ☐ Ditolak
[bookmark: _Toc241963766]9. Lembar Persetujuan
Dengan menandatangani lembar ini, perwakilan pengguna menyatakan telah melaksanakan pengujian sesuai dokumen ini dan menyetujui hasilnya.
	Kewenangan / Unit
	Nama
	Jabatan
	Tanggal
	Keputusan
	Tanda tangan

	Registrasi / Pendaftaran
	
	
	
	☐ Setuju ☐ Catatan
	



	Perawat (Rawat Jalan, IGD, Rawat Inap, Penunjang)
	
	
	
	☐ Setuju ☐ Catatan
	



	Dokter
	
	
	
	☐ Setuju ☐ Catatan
	



	Kasir
	
	
	
	☐ Setuju ☐ Catatan
	



	Apoteker
	
	
	
	☐ Setuju ☐ Catatan
	



	Manajemen
	
	
	
	☐ Setuju ☐ Catatan
	



	Super Admin / TI
	
	
	
	☐ Setuju ☐ Catatan
	



	Tim Pengembang
	
	
	
	☐ Setuju ☐ Catatan
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